
FLEET
MANAGEMENT

 

Software:
geheel zorgeloos!

Mobile Easykey Manager Onderhouds- en licentieovereenkomst



BESTELLINGEN
bestellung@mobileeasykey.de

TECHNISCH SUPPORT
khd@mobileeasykey.de

Mobile Easykey GmbH
Max-Planck-Straße 11
61381 Friedrichsdorf/Germany
Telefon +49 6172 95 66-68
mobileeasykey.de | mobileeasykey.at

UW VERKOOPTEAM

www.mobileeasykey.com/kontakt

Altijd up-to-date
De Mobile Easykey-hardware heeft zijn hoge be-
trouwbaarheid en duurzaamheid al duizenden keren 
bewezen bij intensief gebruik door klanten. Software 
is echter fundamenteel een „levend product“ en de 
voortdurende verbetering en verdere ontwikkeling 
ervan helpt daarom ook de hardware - die beter en 
veelzijdiger kan worden gebruikt.

Kopen of huren?
U bepaalt zelf of u onze software in de toekomst wilt 
kopen of huren. We bieden u niet simpelweg een 
licentiemodel, maar een compleet onderhoudscon-
tract!

Allround zorgeloos
U betaalt een vast bedrag - per voertuig, per maand. 
Daarnaast is er een maandelijks vast bedrag per 
Mobile Easykey-instantie. Dit zorgt voor een soepele 
werking van de Mobile Easykey Manager software 
(MEKM) in uw bedrijf.

Mobile Easykey Manager
De op MSSQL gebaseerde Mobile Easykey Manager is 
intuïtief in gebruik. De software kan op één of meer-
dere werkstations - met verschillende bedienrechten 
- worden ingezet.. Met Easy Translate kan de software 
eenvoudig worden vertaald in elke taal. De software 
is momenteel beschikbaar in het Duits, Engels en 
Nederlands.

Meegeleverde softwaremodules (o.a.)
De volgende softwaremodules, die moeten worden 
aangeschaft, zijn inbegrepen in de onderhouds- en 
licentieovereenkomst zonder extra kosten!
	\ Outdoor Locator
	\ Indoor Locator
	\ Statistik- und Finanzmodul

Uw voordelen

Meer informatie over de Mobile Easykey Ma-
nager, en zijn vele mogelijkheden voor vlootbe-
heer en alle optionele softwaremodules vindt u 
op mobileeasykey.com

i

MEKM Software
	\ �Gebruik van de volledige software incl. alle soft-
waremodules (volgens de voorwaarden van de 
software onderhouds- en licentieovereenkomst)

HelpDesk
	\ Responstijd binnen 4 uur
	\ �Bereikbaar op werkdagen van ma-vr,  
7.00-17.00 uur.

	\ �Herstel van de functie bij volledige uitval binnen 
24 uur (via onderhoud op afstand; met bestaan-
de back-up)

	\ �Oplossen van problemen binnen 48 uur  
(via onderhoud op afstand)

Software-updates
	\ �Download-link voor gratis update minimaal  
1 x per jaar

	\ Update ondersteuning max. 2 x per jaar

Verplaatsen/wijzigen MEKM server
	\ Ondersteuning max. 2 x per jaar

Firmware-updates
	\ �Volgens de voorwaarden van de Softwareonde-
rhouds- en licentieovereenkomst

Functiecontrole
	\ �maandelijkse controle van de probleemloze 
werking van de MEKM op uw systemen.

De
belangrijkste

diensten


