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1  Inleiding

1.1
Transportmiddelen in de intralogistiek

Heftrucks worden een steeds belangrijker onder-
deel van het informatienetwerk in de intralogis-
tiek. Om kosten te besparen, de vloot optimaal 
te benutten en tegelijkertijd de veiligheid in het 
magazijn te verhogen, kiezen bedrijven steeds 
vaker voor het gebruik van digitale oplossingen. 
Een onderdeel van deze digitale oplossing is de 
ITM-KPI van Mobile Easykey.

Van onderbuikgevoel naar feiten
Veel beheerders van heftruckparken stellen zich 
de volgende vragen:
 I Heb ik genoeg ITM?
 I Zet ik de vloot effectief in?
 I Hoe en wanneer wordt het materieel gebruikt?
 I Hoe vaak komen de machines binnen  
 voor reparatie of onderhoud?
 I Hoe worden de ITM belast (bijv. crash)?
 I Is aan de wettelijke eisen voldaan?

1.2
Ons doel

Ons doel wis een betrouwbare indicator te  
ontwikkelen voor de beoordeling van de  
effectiviteit van heftruckpark in de intralogistiek.  
Het doel is deze indicator te integreren als een  
vast onderdeel in het fleetmanagement, dat voor 
iedereen begrijpelijk is. De indicator moet  
eenvoudige, snelle en betrouwbare informatie  
geven over de toestand van het machinepark.
Op lange termijn wil Mobile Easykey van deze  
ITM-KPI de "state of the art" te maken,  
bijvoorbeeld ook in de VDI-richtlijnen.

1.3
De weg erheen

Sinds 2017 werken we aan het onderwerp  
kengetallen voor intern transportmaterieel. In  
eerste instantie startten we samen met een grote  
logistieke dienstverlener een samenwerkings- 
verband met een technische universiteit.  
Na uitgebreid onderzoek vonden we de  
OEE Overall Equipment Effectiveness – een kengetal  
ontwikkeld door het Japan Institute of Plant  
Maintenance dat de maatstaf voor de toege- 
voegde waarde van een installatie weergeeft.

OEE is gebaseerd op drie factoren:
1.Beschikbaarheidsfactor
2.Prestatiefactor
3.Kwaliteitsfactor

OEE = Beschikbaarheid x Prestatie x Kwaliteit

De basis: een voorbeeld van een OEE -berekening
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1  Inleiding

Het bleek echter dat dit perfect is voor statische 
machines, maar niet zinvol genoeg voor mobiele 
toepassingen zoals heftrucks.

Vervolgens hebben wij ons onderzoek zonder 
externe partners voortgezet en veel gegevens 
geanalyseerd - met als resultaat dat wij de OEE 
hebben uitgebreid met de Factor met last / zonder 
last en met de Factor Z Voertuigtypen. Bovendien 
werden de crash afschakeling en de werkplaats 
transponder toegevoegd.
De door de Mobile Easykey Manager software  
verzamelde gegevens zijn als volgt samengesteld: 

1.4
De ITM-KPI
Na enkele tests en evaluaties werd de ITM-KPI 
gecreëerd:

De totale factor, d.w.z. de ITM-KPI, wordt als volgt 
berekend:

ITM-KPI =
Factor 1
x Factor 2 (indien van  toepassing . x Faktor Y) 
x Factor 3
x Factor 4 
x Factor Z

De ITM-KPI kan worden bepaald als de kleinste 
eenheid over een enkele shift. Als de ITM-KPI 
wordt berekend over langere perioden (een dag 
tot een jaar), worden volgens de over de periode 
berekende waarden voor shifttijd, inschakeltijd, 
ingelogde tijd, gebruikstijd en lasttijd (binnen de 
respectieve shifttijden) gebruikt voor de bereke-
ning.

1.5
Interpretatie van de ITM-KPI

De ITM-KPI moet in samenhang met de sector 
en de apparaat klassen worden overwogen en 
geëvalueerd. De levensvatbaarheid en marktrele-
vantie van de ITM-KPI van Mobile Easykey is geba-
seerd op voortdurende feedback van klanten en 
een flexibele productontwikkeling die altijd dicht 
bij de markt staat. Hierdoor werden de algemene 
behoeften van de klanten vastgesteld en geanaly-
seerd. Centraal stonden de duurzaam relevante 
evaluatie- en rapportagemogelijkheden voor de 
permanente en directe optimalisering van pro-
cessen. De conclusie is dat, na overleg met de 
eerste gebruikers van het product, de ITM-KPI 
een geloofwaardige graadmeter is.
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2 Berekening

2.1
Factoren
De ITM-KPI bestaat uit vier individuele factoren. 
Daar komen dan nog twee factoren bij voor de 
aanpassing aan de operationele omstandigheden. 
Er worden over het algemeen alleen gegevens in 
aanmerking genomen die binnen de shifttijden 
vallen, d.w.z. de effectieve gebruikstijden.

2.1.1
Factor 1: Onder spanning
De factor 1 wordt berekend volgens de formule:
Factor 1 = onder spaning-tijd / shifttijd
De tijden onder spanning of niet onder spanning 
buiten de shifttijden zijn niet relevant.
Werkplaatsduur wordt geteld als ‚Niet onder 
spanning ‘. De factor legt daarmee vast hoe lang 
een module binnen een shift onder spanning was.

2.1.2
Factor 2: Ingelogd
De factor 2 wordt berekend volgens de formule:
Factor 2 = Ingelogd-tijd / Onder spanning-tijd x indien 
van toepassing factor Y 
Als de module buiten de diensttijden werd inge-
logd, wordt daar geen rekening mee gehouden. 
Crashtijden (crashrelais) worden geteld als "niet 
ingelogd".

Factor Y 
De factor Y wordt alleen gebruikt voor modules 
die naar verwachting weinig zullen worden gebru-
ikt. De factor Y is daardoor altijd > 1. De faktor Y 
kan als volgt worden berekend:
Factor Y = Daadwerkelijke arbeidstijd / Verwachte 
werktijd.
Voorbeeld:
Wordt een voertuig maar tweemaal per maand 
gebruikt, kan de factor Y als volgt worden gedefi-
nieerd:
 I Werkelijke arbeidstijd per maand ca. 20 dagen ( 
 bij een shiftbedrijf zonder weekend)
 I Verwachte arbeidstijd van de bewuste machine  
 ca. 2 dagen per maand.
 I Factor Y = 20 / 2 = 10
 I Factor 2 wordt dan vermenigvuldigd met de  
 factor Y (in dit voorbeeld met het getal 10).

                                   

2.1.3
Factor 3: Gebruik
De factor 3 wordt berekend volgens de volgende  
formule: Factor 3 = Gebruik-tijd / Ingelogd-tijd  
Gebruikstijden buiten de shift worden niet mee-
ge- 
rekend

2.1.4
Factor 4: Last
De factor 4wordt berekend volgens de volgende 
formule: 
Factor 4 = Gebruikstijd met last / Gebruikstijd totaal 
Ook hierbij worden de gegevens buiten de shifttij-
den niet meegerekend.

2.1.5
Factor Z
De faktor Z is als volgt bepaald, dat voor een ge-
middelde verdeling van ritten met en zonder last, 
het product van factor 4 x factor Z = 1 oplevert. De 
formule voor de factor Z is dus
Factor Z = 1 / type lastfactor

Last-Type Faktor Z

Gelijkmatige verdeling van de last (bijv.: 50 % / 50 %)  
Voertuigen rijden tijdens normaal bedrijf even vaak met als zonder 
last BIJV: Laden en lossen

2 (= 1 / 0,5)

Voornamelijk met last (bv.: 70 % / 30 %).
Voertuigen rijden doorgaans 70% met last en 30% zonder last.
BIJV: orderpicking

1,43 (= 1 / 0,7)

Overwegend zonder last (bv.: 30 % / 70 %).
Voertuigen rijden doorgaans 30 % met lading en 70 % zonder 
lading. BIJV: Laden van containers

3,33 (= 1 / 0,3)

Type waarden voor factor Z:
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2 Berekening

2.2
Factor Y en factor Z in de Mobile Easykey Manager

Het last type (factor Z) en de geplande gebruiksfrequentie of het type aanmelding 
(factor Y) kunnen nu afzonderlijk worden bepaald voor geselecteerde voertuigen in de 
moduleconfiguratie van de Mobile Easykey Manager (MEKM) software.
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3 Weergave en kwaliteitsbepaling

3.1
Statistiek-Overzicht

Alle vier factoren worden samen met de totale 
factor, d.w.z. de ITM-KPI (= gebruik / ploegentijd) 
weergegeven als vijf wijzerplaten binnen of onder 
de overzichtsgrafiek (taartdiagram).
De weergegeven ITM-KPI wordt berekend op basis 
van de geselecteerde tijd (bv. een maand) en de 
geselecteerde dienst(en).
Er is een knop voor elke shift. Er kunnen meerde-
re knoppen tegelijk worden geselecteerd, bijvoor-
beeld om shift 1 en shift 2 te selecteren.

Er zijn verschillende statistieken in de MEKM-soft-
ware waarin de ITM-KPI naast de eigen informa-
tieve waarde extra beoordeeld kan worden.

3.2
Informatiecentrale

De ITM-KPI kan ook worden weergegeven in de 
informatiecentrale van de software (maximaal zes 
extra kolommen):
KPI Totaal, KPI Onder spanning, KPI Ingelogd, KPI 
Gebruik, KPI Last. Elk met de ingestelde grens-
waarden in groen, geel en rood.
Bovendien kan de desbetreffende afzonderlij-
ke factor Z als een afzonderlijke kolom worden 
weergegeven.
De ITM-KPI is in feite een "live kengetal". De 
ITM-KPI van de laatste maand wordt echter met 
volledige gegevens weergegeven in de informa-
tiecentrale. Hierdoor zijn de cijfers in de informa-
tiecentrale voor een vergelijking van bijvoorbeeld 
afzonderlijke apparaten een betrouwbare basis 
voor de beoordeling van de efficiëntie.

3.3
Rangschikking van de vastgestelde ITM-KPI

Voor elk van de vier factoren (en voor het totaal) 
kunnen/moeten grenswaarden worden gedefi-
nieerd voor de verkeerslichtweergave groen/geel/
rood.

Voor elk van de vier factoren en voor de totale 
waarde worden grenswaarden voor het ver-
keerslichtsysteem vastgesteld. Voor groen is 
de maximumwaarde 100, voor rood is de mi-
nimumwaarde 0. De instellingen voor wanneer 
het verkeerslicht geel of rood moet worden, zijn 
belangrijk. Deze grenswaarden worden indivi-
dueel gedefinieerd, afhankelijk van de sector, het 
apparaat en het proces. Hierbij komt de 25 jaar 
intralogistieke knowhow van Mobile Easykey om 
de hoek kijken. De bijbehorende waarden worden 
ter beschikking aan de bedrijven gesteld.

Deze grenswaarden worden ingevoerd in een of 
meer verschillende KPI-profielen.
Indien aan een voertuig geen FFZ-KPI-profiel is 
toegekend, geldt de standaardinstelling in de 
databankconfiguratie: gelijke verdeling van de last 
(50 % / 50 %).
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